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RESUMO

Este artigo pretende demonstrar a importancia da conscientizagdo da
sociedade brasileira quanto aos aspectos relacionados a Lei de Acessibilidade
(NBR 9050) - Acessibilidade a edificagcdes, mobiliarios, espacgos e
equipamentos urbanos, pois diariamente os Portadores de Necessidades
Especiais - PNE, enfrentam a triste realidade provocada, principalmente, pela
ignorancia de politicos e técnicos sobre o tema, dificultando as possiveis
adaptacdes recomendadas pelas normas, assim como, ressalta-se que nao se
trata de um desafio, simplesmente, deve-se falar de cidadania, de direito a
acessar a coisa comum, qual seja, transporte, trabalho, espagos publicos e
privados. Nesse cenario, qual seria a importancia da engenharia de
manutengao nas organizagdes brasileiras, haja vista a legislagdo vigente que
busca promover a igualdade nos espacos e a insercdo desses profissionais
nas empresas.

Palavra Chave: Acessibilidade, Ambiente Construido, Adaptag¢des, Portadores
de Necessidades Especiais, Manutencao Predial.

1 - INTRODUGAO

A Engenharia de Manutengdo assume nesse cenario que emerge no ambiente
construido e em novos projetos, a responsabilidade de pesquisar, estudar,
planejar, projetar e executar obras de adaptagdes, nas organizagdes industriais
e nao industriais, assim como, prestar assessoria técnica aos envolvidos, com
foco na busca das melhores oportunidades, visando garantir e assegurar o
direito de todos a Acessibilidade (NBR 9050), sendo aqui entendido que esse
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direito preconizado pela Norma atendera aos PNE e, ao mesmo tempo, nos
casos especiais de pessoas que por motivos cirurgicos, acidentes, entre outros,
possam vir a necessitar viver, mesmo que temporariamente, em um ambiente
acessivel.

Assim, em fungdo da necessidade em cumprir com as formalidades do Curso
de Pés graduagao em Engenharia de Manutencédo da Universidade Federal do
Rio de Janeiro, assumiu-se a responsabilidade em estudar a Norma NBR 9050
em uma residéncia, pois assim como, nas organizagdes que nao estéo
preparadas para receber os PNE, as residéncias e algumas edificacbes
comerciais, passam longe dessa norma, no momento do projeto, provocando
um elevado custo ou mesmo um grande transtorno ao se deparar com a triste
realidade encontrada nesses ambientes, ficando um grande problema para o
usuario, qual seja, Como Transformar Esses Ambientes com Solu¢des de Baixo
Custo? Sendo esse um novo e grande novo desafio aos engenheiros de
manutencgao e equipe técnica.

Desta forma, esse artigo pretende apresentar o estudo de caso real do projeto
de adaptacao de uma residéncia, tendo como referéncia técnica a NBR 9050.

1.1 - OBJETIVO

O objetivo desse artigo € em um primeiro plano, fazer emergir a necessidade
da sociedade brasileira discutir o tema acessibilidade, tornando transparente e
clara as dificuldades e as necessidades de mudancas dos atuais projetos
residenciais, comerciais, industriais - podendo esses serem privados, publicos
e urbanos.

Em um segundo plano, demonstrar as dificuldades que podem advir no
momento da execucdo de tais transformagdes do ambiente construido, o que
nos seria extremamente mais viavel, se 0s responsaveis, projetistas,
construtoras, consumidores, entre outros envolvidos, entendessem que tudo
pode ser pensado na concepgao do projeto, pois qualquer ser humano podera
precisar de tais adaptacbées sendo um portador ou ndo de necessidades
especiais, mesmo que temporariamente.

1.2 - JUSTIFICATIVA

"A igualdade foi inventada, por que os humanos ndo s&o idénticos. (...) E a
diferenca que faz o sal da vida e a riqueza da humanidade”. (Ferreira, E.(2016),
apud Francgois Jacob).

Assim, a importancia da acessibilidade e do desenho universal aumenta em
razao do envelhecimento da populagdo e das politicas de inclusdo que por sua



vez aumentam a visibilidade desses grupos da populagao.

Esse artigo se justifica por buscar a formagdo de uma consciéncia na
sociedade sobre a acessibilidade universal, que € um aspecto a ser
contemplado na consolidacido das politicas publicas, ou mesmo, na constru¢ao
da consciéncia critica, que nos favorega nessa pratica, visando atender a um
publico variado, sendo o Congresso da ABRAMAN, uma das melhores formas
de se divulgar o tema da acessibilidade junto aos profissionais de engenharia
de manutengao, aprimorando os seus conceitos, conscientizando e formando
os talentos para as empresas, reduzindo a distancia entre os PNE e os
executores das adaptacoes.

Por fim, e ndo menos importante, se justifica por informar ndo s6 aos
presentes, contudo, a comunidade de engenharia de manutengcdo que
Acessibilidade é a auséncia de barreiras, o que garantira a igualdade de
oportunidades a todos.

2.0 - ESTUDO DE CASO

O tema acessibilidade vem sendo discutido no Brasil ha bastante tempo, mas
até a constituicdo que atualmente é vigente, promulgada em 1988, o tema era
abordado somente de maneira superficial e se referia apenas a edificios e
residéncias por meio da Emenda Constitucional n°12 datada de 1978.

A partir do fim da década de 80, com o assunto ja introduzido de fato na
constituicdo brasileira de 1988, foram intensificados os debates sobre a criacéo
de uma legislagdo especifica visando igualar os direitos das pessoas
portadoras de necessidades especiais, 0 que culminou nas leis das prioridades
(lei n® 10.048) e da acessibilidade (lei n® 10.098) no ano 2000.

Apesar da normatizagéo ja ter sido aprovada a mais de 15 anos, ainda é facil
encontrarmos locais publicos e privados que ndo seguem 0O que preconiza a
norma. Podemos comegar por nossas proprias residéncias que, na maioria das
vezes, foram projetadas apenas para atender pessoas sem limitagdes fisicas.
Nao levam em conta porém, que um dia podemos sofrer um acidente ou
precisaremos fazer uma cirurgia que nos impecam de fazer alguns esforgcos
simples e comuns do nosso dia a dia, como por exemplo, subir um degrau ou
entrar em uma banheira.

Atualmente a norma que tem como enfoque a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida € a NRB9050 (“Acessibilidade a
edificagées, mobiliario, espagos e equipamentos urbanos”) publicada pela
Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

O objetivo principal das politicas publicas e suas normas, seria o de assegurar
e promover, em condicdes de igualdade, o exercicio dos direitos e das



liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusao
social e sua cidadania. Ou seja, dar a real condigdo para a utilizacdo com
seguranga e autonomia, total ou assistida, dos espacgos, mobiliarios e
equipamentos urbanos; das edificacdes; dos servicos de transporte e dos
dispositivos, sistemas e meios de comunicagao e informagao por uma pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Lei 10.098 de 19.12.2000).

Antes de apresentarmos o estudo de caso, se faz importante revelar os dados
demograficos tratados no CENSO de 2010, quais sejam: 45.606.048 brasileiros
(cerca de 23,9% da populacgéo brasileira) apresentam algum tipo de deficiéncia.
Sendo 25.800.681 mulheres (26,5%) e 19.805.367 homens (21,2%), desses,
38.473.702 vivem em areas urbanas e 7.132.347 vivem em areas rurais.

O CENSO de 2010 também aponta os seguintes indicadores para os PNE,
deficiéncia visual = 18,6%; deficiéncia motora 7%; deficiéncia auditiva 5,1% e
deficiéncia intelectual ou mental 1,4%.

Na faixa etaria de 65 anos ou mais, o0 CENSO 2010 aponta que existe pelo
menos um tipo de deficiéncia (67,73%) e que esta situagdo é mais severa,
contra a situacdo de 24,95% para a faixa de 15 a 64 anos, onde esta a
populagdo economicamente ativa, em sua maior fatia.

A deficiéncia podera ser fisica, sensorial e mental/intelectual, assim como, a
mobilidade reduzida podera ser para: obesos, gestantes, usuarios de Orteses,
pacientes pos cirurgia, criangas pequenas, idosos e pessoas pequenas.

Figura 1 - Simbologia dos Portadores de Necessidades Especiais.

Pode-se considerar, como Barreira, tudo o que dificulta o acesso e o
movimento livre e seguro, podendo esses serem de natureza fisica,
arquitetonicas ou nao, atitudinais ou de comunicag¢ao. Se o cidadao parar para
pensar um pouco em sua residéncia, observara que a edificagdo nem de perto
podera receber, mesmo que temporariamente um PNE, por exemplo, as portas



internas ndo permitem, na grande maioria das vezes o0 acesso com a cadeira
de rodas, os banheiros apertados impedem o deslocamento interno, para o
vaso sanitario, ou mesmo para o box, se existir um segundo piso, esse n&o
sera acessivel a um cadeirante, ou mesmo, para alguém que esteja com
alguma dificuldade de locomogéo, subir ou descer escadas. Como exemplo, a
figura 2 a seguir.

Figura 2 - Momento - O que eu posso fazer? Como conseguirei subir?

Essas barreiras estao por toda a parte, em vias publicas, nos espacos publicos,
nas edificacdes, no interior das residéncias, nos transportes, nos obstaculos
sem qualquer comunicacao.

Emerge assim, a necessidade do projeto ou desenho universal, em favor das
pessoas com deficiéncia especial, representando um marco de
regulamentacao da acessibilidade no Brasil.

Algo acessivel seria entendido como algo que pudesse facilitar tanto a
acessibilidade fisica, quanto a comunicacdo, nos espacos, edificacoes,
mobiliarios, equipamentos, possibilitando o seu alcance, o seu acionamento,
por toda e qualquer pessoa.

Adaptavel, seria algo cujas caracteristicas pudessem ser alteradas, adaptadas
para que venham a se tornar acessivel por todos, isso com o objetivo de
adequar os espagos ao uso, com caracteristicas que foram originalmente
planejadas para serem acessiveis.

Assim, a NBR 9050 busca caracterizar e demonstrar o que os engenheiros e
projetistas precisam desenvolver em termos de concepgdo dos ambientes,
tantos novos como os ja construidos.

A NBR 9050 possui e divulga as medidas projetuais para as concepgdes ou
adaptacbes desses ambientes, como por exemplo, a deficiéncia fisica e
sensorial.
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A partir desse ponto, sera apresentado o estudo de caso que foi desenvolvido
em uma residéncia, com o objetivo de tornar claro as grandes dificuldades que
sdo identificadas e encontradas, quando da necessidade de receber um
familiar que por motivos ligados a saude, temporariamente, tornou-se um PNE.

2.1 - Porta de Entrada

A primeira adaptagado necessaria na residéncia selecionada para esse estudo
de caso foi a porta de entrada, pois existem dois degraus e uma soleira na
porta de acesso, criando um desnivel entre a rua e a residéncia, na ordem de
42cm, o que impossibilidade o acesso direto para um cadeirante. Assim como,
pode-se observar que a distancia entre o piso e a macaneta, estdo fora do que
€ preconizado pela Norma (figuras 4 e 5).
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Figura 4 e 5 - Porta de entrada e Desenho Esquematico em (cm).

Ressalta-se que para se adequar este primeiro ponto de observagao, qual seja,
a entrada da residéncia, conforme € preconizado pela norma, se faz necessario
substituir os 3 desniveis citados, anteriormente, por uma rampa que obedeca
uma inclinagdo maxima de 8,33%, conforme o calculo a seguir, esquematizado
na figura 6:

Onde h é a projecao vertical da rampa(desnivel), ¢ € a proje¢ao horizontal da
rampa e i € a inclinagao percentual. Isso significa que a cada 100mm
percorridos horizontalmente, a altura maxima que a rampa pode atingir € de
8,33mm.



Utilizando as dimensdes atuais, 350cm de comprimento e 42cm de desnivel,
nao é possivel atender a norma, pois a inclinacao ficaria em 12%. Sendo
assim, se torna necessario, em funcado das dimensdes e do calculo efetuado,
que a rampa de entrada tenha um comprimento horizontal de 504cm e que seja
criado um patamar de descanso, de 1,20m de extensao antes da porta de
entrada.

Por fim, também se faz necessario, que o piso seja todo revestido em material
antiderrapante e que seja realizada a adequagdo da macaneta, tanto sua
substituicdo para uma de modelo de alavanca, quanto para que a altura fique
entre 90cm e 110cm, conforme orienta a norma (figura 6).

Figura 6 - Desenho esquematico da entrada adaptada.
2.2 - Escadaria de Acesso:

Ja no interior da residéncia o desafio encontrado € maior ainda. Uma escadaria
de vinte degraus que da acesso ao apartamento em si, segundo piso, se torna
uma barreira quase instransponivel para uma pessoa portadora de
necessidades especiais - PNE, sem o auxilio de outra pessoa (figura 7).

Para se adequar a norma de Acessibilidade, a adaptagdo mais indicada é a
instalagao de uma plataforma de elevagéao inclinada pegando toda a extensao
da escada.

Assim seria viavel que tanto uma pessoa com deficiéncia fisica quanto alguém
que tenha mobilidade reduzida, por exemplo, acidentados, ou idosos tenha
acesso o apartamento.



Figura 7 - Escadaria de acesso

E importante ressaltar, que para atender a norma, no entorno da area de
trabalho da plataforma deve haver marcagcbes de sinalizagdo para que néao
ocorram acidentes.

Além disso, € preciso criar areas de embarque e desembarque de pelo menos
1,35m de extensao antes e depois da escada.

O dispositivo de comando do equipamento deve ser instalado de 0,8 e 1,00m
de altura do ch&o para que qualquer pessoa possa manusea-lo (figura 8).

Sinalizacdo cromodiferenciada de proje¢do
| do percurso e da area de espera

Nivel superior }& Nivel inferior

Plataforma de
elevacdo inclinada

Intercomunicador e dispositivos de
comando altura=080ma 1,00 m

Figura 8 - Plataforma de elevagao inclinada



Atualmente, diversas empresas ja desenvolveram e se especializaram na
instalagdo de equipamentos voltados para este publico alvo. Sendo assim, é
facil de se encontrar, diferentes de modelos no mercado que se adequariam
tanto a norma de Acessibilidade quanto as dimensbes encontradas na
residéncia (figuras 9 e 10).

Figura 10 - Plataforma elevatéria inclinada X3 da empresa Elevadores Alpha.

A ultima adequacéo a ser feita nesta regido da casa, seria a substituicdo do
corrimao atual por um duplo, aonde a barra inferior deve estar a uma altura de
0,70m e a barra superior a 0,92m do chao, conforme apresentado na norma
(figura 11).



Figura 11 - Modelo de corriméo duplo.

2.3 - Banheiro

Uma das regides que mais requer cuidados na casa é o banheiro. O principal
fator € que na maioria das residéncias eles sdo projetados em dimensdes
reduzidas, dificultando muito a vida de pessoas com necessidades especiais.
Principalmente cadeirantes que quase sempre nao tém espaco suficiente para
manobrar, ndo alcangam a pia e precisam de ajuda pra utilizar o vaso sanitario
e o chuveiro.

No banheiro desta casa € possivel observar, assim que se entra no cémodo,
que a pessoa teria dificuldade para entrar por conta de um armario que fica
bem em frente a porta. Além do mais, a pia ndo oferece espacgo suficiente,
embaixo dela, para que um portador de cadeira de rodas consiga se aproximar
e utiliza-la (figura 12).

Figura 12 - Visdo da entrada do banheiro



O espelho do banheiro também nao esta dentro do que prevé a norma. O
objeto impossibilita um cadeirante de ter uma boa visdo de si mesmo ja que
esta acima da altura maxima permitida, mesmo problema apresentado pela pia
(figura 13).

Figura 13 - Armario do banheiro

Claramente a mudanca mais simples para este comodo seria a substituicdo do
armario por um menor, que nao impecga a passagem de um cadeirante e que
permita que 0 mesmo consiga utilizar a pia sem nenhuma dificuldade. A
torneira também precisa ser trocada por uma de alavanca e deve estar a no
maximo 0,5m da borda da pedra marmore. Além do mais o lavatério precisa ser
rebaixada para garantir uma altura maxima de 0,80m, juntamente com o
espelho que deve estar a no maximo 0,90m e sua dimensido superior &
recomendada que ficasse a pelo menos 1,80m do chéo (figura14).
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Figura 14 - Dimensionamento da pia e exemplo de pia adaptada



Quando nos voltamos para o vaso sanitario fica claro novamente que a casa
nao foi minimamente pensada para um PNE. A existéncia de um bidé impede
totalmente que um cadeirante consiga fazer a transferéncia para a bacia
sanitaria, tanto de maneira lateral quanto de maneira diagonal. A remog¢ao do
bidé se torna ainda mais crucial para a viabilidade do projeto quando é levado
em consideragdo que a norma solicita que neste comodo haja uma regiao de
pelo menos 1,50m de didmetro para manobra de um cadeirante (figuras 15 e
16).

Figura 15 - Vaso sanitario e bidé
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Figura 16 - Formas de transferéncia para vaso sanitario

As outras modificagdes para atender a normas nessa regidao do banheiro sao: a
elevacdo do vaso sanitario para que fique entre 0,43 e 0,45m do piso e a
instalagao de barras de apoio conforme dimensionado na figura 17.
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Figura 17 - Dimensionamento das barras de apoio

A regido do box do banheiro também precisa ser adequada a norma NBR9050.
A pedra marmore posicionada na entrada do box que serve de apoio para o
trilho da porta do blindex e para impedir que a agua escorra por todo o
banheiro. Para pessoas sem limitagdes fisicas € facilmente transponivel, mas
uma PNE se torna um grande problema. Um cadeirante sem o auxilio de outra
pessoa nao conseguiria de maneira algum atravessa-la, sendo assim se torna
necessario a remogao da pedra. Além do mais € preciso aumentar a porta de
entrada para que tenha pelo menos 0,90m conforme a norma (figura 18).

Figura 18 - Entrada do box

Ja no interior do box devem ser instalado um banco articulado ou removivel, de
material antiderrapante impermeavel, cantos arredondados, profundidade
minima de pelo menos 0,45m, altura de 0,46m do piso, comprimento minimo

de 0,70m e suportar até 150kg. Assim como no vaso sanitario, também é
necessario a instalagao de barras de apoio conforme apresentado na figura 19.
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Figura 19 - Dimensionamento de barras e banco instalados no box.

Por fim é de suma importancia destacar que em todo banheiro deve ser
instalado um piso antiderrapante e a realocacdo de ralos caso 0os mesmos
estejam em regides de manobra ou transferéncia.

2.4 - Sala de Estar

Na sala de estar ndo foram encontrados grandes problemas. A maior dele é a
falta de espaco em determinados lugares para manobra, no caso de um
cadeirante, e de uma boa localizagdo destinada de fato para uma pessoa

nessa condicao.

As duas modificagdes recomendas para que se crie essa area de transito para
um PNE s&o a remocéo das duas mesas que existem na sala, uma de centre e
uma de canto, e a realocacdo de uma poltrona que ela nao fique no caminho
(figura 20).

Figura 20 - Sala de estar.



2.5 - Quartos

Os dois quartos desta casa nao apresentaram grandes desafios para se
adequarem a norma, pois sao espagosos e portanto, por mais que apresentem
alguns pontos inadequados ao que recomenda a norma, podem ser facilmente
contornados.

Existem dois problemas que se repetem em ambos os quartos, o primeiro deles
€ a altura da cama que precisa ser revista, ja que a norma prevé que tenha no
maximo 0,46m.

A segunda n&o conformidade se refere aos armarios que da forma com que
foram confeccionados nao permitem que um PNE tenha acesso a todo ele.
Sendo assim, é necessario reprojetar-los para que alguém com limitagdes
fisicas ndo encontre dificuldade para alcanga-los (figura 21).

Figura 21 e 22 - Quarto 1 e 2.

A figura 23 sugere um projeto com seu dimensionamento para um armario
totalmente adaptado para um PNE.

Figura 23 - Exemplo de projeto de armario adaptado



No quarto 2 ainda € necessario fazer mais duas modificacdes para se atender
a norma. A primeira delas é a remocgao do armario que fica bem em frente a
porta (sinalizado na figura 22), pois segundo 0 que preconiza a norma, deve
haver um vao de 1,50m a partir do arco da porta. A segunda mudancga a ser
executada ocorre em fungao do fato que no entorno da cama, nao apresentar
um corredor de 0,90m. Como a cama é do tamanho “king”, a melhor sugestao
para solucionar essa ndao conformidade € a substituicdo por uma cama de
tamanho casal normal que ja atenderia ao que é solicitado pela norma.

2.6 - Cozinha

Este ambiente seguiu em uma linha de adaptagdes bem parecida com as que
foram necessarias para os armarios dos quarto. O maior desafio aqui € a troca
de todos os armarios para que sejam totalmente acessiveis a pessoas com
necessidades especiais. Acrescenta-se, também, que a geladeira, pelo mesmo
motivo, deve ser trocada, assim como, todos os eletrodomésticos, inclusive o
fogao, devem estar a uma altura adequada.

Com relagado a area de manobra, um circulo de 1,50m de didmetro, esta
cozinha atender com folga, entdo ndao é preciso haver modificagdes nesse
sentido.

Figura 24 - Cozinha

No caso das bancadas, o projeto com véao inferior para aproximagao de um
cadeirante, deve ter uma altura maxima de 0,85m com altura livre de 0,73m e
profundidade recomendada de 0,60m. Ja para um projeto sem a possibilidade
de aproximacao frontal, se houver armarios embaixo por exemplo, deve ser
respeitada a profundidade maxima de 0,60m e altura 0,86m. A exemplo de
armarios e prateleiras devem ser projetados conforme a figura 25.
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Figura 25 - Dimensionamento de prateleiras

A area da copa, anexa a cozinha, também, apresenta armarios e portanto,
deve seguir as mesmas recomendagdes da cozinha. A uUnica adaptagao a ser
acrescentada é a substituicdo da mesa de jantar por uma menor ou uma
dobravel para que possibilite a criagdo de um corredor de pelo menos 0,90m e
permita a circulagdo com uma cadeira de rodas (figura 26).

Figura 26 - Sala de jantar

2.7 - Terraco

O terrago, por ser uma area com bastante espaco ndao apresenta muitas
adaptacdes a serem feitas. O primeiro, dos dois que precisam de alteracdes, &
um degrau de 5cm de fica em uma passagem do terrago (figura 27). Como ja
haviamos descrito na entrada da residéncia, ele precisa ser transformado em
uma rampa de no maximo 8,33% de inclinagdo (figura 28).
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Figura 27 e 28 - Degrau do terrago e Desenho esquematico da rampa

2.8 - Mudancgas Gerais

Nesta sessdo foram separadas algumas adaptagdes que precisam ser feitas
em quase todos os cOmodos da casa. Para nao ficar repetitivo foram
separadas todas elas aqui.

A primeira delas se referente a tomadas e interruptores que estao praticamente
todos fora da altura que a norma determina. Para tomadas, a altura permitida é
que estejam instalados entre 0,40m e 1,00m. Ja os interruptores devem ser
instalados entre 0,60m e 1,00m.

Em segundo lugar, deve ser substituido todo o piso por um antiderrapante em
qualquer condigao (seco ou molhado) de forma a evitar acidentes. As portas
devem ser alargadas para atender a norma, sua largura deve ser 0,80m.

Para finalizar, todas as janelas devem ser rebaixadas para que uma pessoa
cadeirante ou com limitacbes fisicas tenha uma boa visdo a partir dela. Na
norma nao especifica uma altura maxima ou minima, mas € recomendado que
fiqgue entorno de 1,00m a partir do piso para que respeite os limites de alcance
visual.

3.0 - CONSIDERAGOES FINAIS E CONCLUSAO

A NBR 9050 expande e aplica os preceitos do desenho universal em favor das
pessoas com deficiéncia representando um marco de regulamentagcdo da
acessibilidade no Brasil.

Assim, a importancia da acessibilidade e do desenho universal aumenta em
razao do envelhecimento da populagao e das politicas de inclusdo que por sua
vez aumentam a visibilidade desses grupos da populagao.

Desta forma, A acessibilidade n&o se resume na possibilidade de se entrar em
determinado local ou veiculo, mas na capacidade de se deslocar pela cidade e



por todos os espacgos publicos, de maneira independente.

Além de garantir a mobilidade das pessoas com deficiéncia pela cidade,
também, deve ser promovido o acesso a prédios publicos, estabelecimentos de
comercio, servigos e areas de lazer.

Este projeto de resgate da cidadania ndo é feito com o trabalho de setores
isolados e sim através dos esforgos combinados das trés esferas de governo,
juntamente com a participagao social, norteados por uma visdo de sociedade
mais justa.

Ficou claro que assim como se esperava desde o inicio da pesquisa, o Brasil
ainda esta muito aquém do ideal para atender com igualdade as pessoas com
necessidade especiais. Isso pode ser visto em qualquer lugar publico ou até
mesmo dentro de nossas casas.

Nesse estudo de caso pudemos ver a quantidade enorme de né&o
conformidades em uma residéncia tipica e os grandes desafios que a
engenharia de manutengao pode encontrar para tornar de fato o mundo igual
para todos.
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